1. Desde su navegador de internet, visite  www.voyze.com y haga click en “Mi Cuenta”
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2. En la página de acceso de Mi Cuenta le pedirán  en Phone Number coloque cualquiera de sus números de teléfono asociados, coloque en Password la contraseña que le suministraron en el email que recibió cuando activó  su cuenta. Y luego haga click en Log In
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3. Una vez haya ingresado en su cuenta la primera página que aparecerá por defecto es el de Recent Calls (Llamadas recientes). En esta página usted verá en la parte superior varias opciones para manejar su cuenta:
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· Summary of consumed minutes this month (Sumario de los minutos consumidos este mes): presionando esta opción usted podrá ver el consumo total de minutos en el período en curso por destino.

· E911: Lo puede utilizar para actualizar su dirección actual para el servicio de emergencia 911. Esto aplica solo a clientes con adaptador que viven en los Estados Unidos. No aplica a Clientes de Voyze Anywhere o Voyze Everywhere.

· Last Invoices (Ultimas Facturas): Aquí usted tendrá  acceso a sus últimas facturas de servicio.

· Registered calls (Llamadas Registradas): aquí tiene 2 opciones. La primera es History Calls (historia de llamadas), donde puede ver su historial de llamadas en un periodo determinado.
[image: image4.jpg]»—‘\\ Phone Number: Logout

=3

yze # Associated:
Telephony without Borders

E911 Last Invoices | Registered Galls | Call Forward | My Referrals | change password
Calls

ory

From Date: Memth v Day ~

To Date: Momth v Day View Calls





 Y también puede accesar a Recent Calls (Llamadas Recientes), que es la primera página en la que ingresa y allí puede ver las últimas 20 llamadas realizadas desde su servicio.
·  Call Forward (Desvio de Llamadas): Esta función aplica únicamente para clientes de Voyze Home. Aquí en caso de ser necesario, usted puede desviar las llamadas que recibe a su número Voyze a cualquier otro número telefónico. Para activar este servicio debe presionar en Call Forward. Una vez este en esta opción debe presionar en el circulo de Enable Call Forward (Activar desvío de llamadas).
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Una vez activada esta función la pantalla se expandirá. En la casilla Phone Number (Número de Teléfono) colocará el número de teléfono donde desea desviar sus llamadas. Luego de eso debe presionar Update. Y ya el servicio de desvío de llamadas quedara activado.
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Para desactivar esta función de desvío debe accesar a Call Forward de nuevo. Presione donde indica Disable Call Forward y Presione luego Update. IMPORTANTE: el tener esta opción activada podría incurrir en costos adicionales en el servicio, sobre todo si su línea de teléfonos Voyze se encuentra en el extranjero.
· My Referrals (Mis Referidos): Aquí podrá ver el listado de todos los clientes que usted a referido y también podrá ver si el crédito de $20 fue aplicado a su cuenta.
· Change Password (Cambiar Contrasena): En esta opción usted podrá cambiar la contraseña para accesar a su cuenta. Una vez este en esta página debe colocar en la casilla de Current Password (Contrasena Actual) su contraseña actual luego en las casillas de New Password (Nueva Contrasena) y Confimation (Confirmación) ingrese la nueva contrasena que desea para ingresar a su cuenta luego presione en Log In y su contraseña estará actualizada).
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Estimado suscriptor si tiene alguna duda o contratiempo utilizando esta aplicación de Internet, por favor comuníquese con nuestro centro de Atencion al Cliente 1-866-257-7375, opción #2 Soporte Tecnico, donde cualquiera de nuestros Operadores lo asistirá con gusto.

