A. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DEL ATA O EN CASO DE QUE LA LUZ ROJA ESTE INTERMITENTE: 
Este procedimiento varía de acuerdo a la configuración de equipos que el cliente tenga en el lugar de instalación, tener en cuenta el siguiente orden: Primero asegurarse que tiene señal de Internet y la misma esta trabajando correctamente.
Si el cliente tiene solo un MODEM:
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Si el cliente tiene un Router:

[image: image2.jpg]Line





Si el cliente tiene un Switch:
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Si el cliente tiene un Router y un Switch:
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De acuerdo a la configuración llevar a cabo los siguientes pasos (pueden variar de acuerdo al caso):

1. Conocer que equipos tiene instalados referidos a la conexión de Internet

2. Apagar todos los equipos (ata, MODEM, router, etc.)

3. Asegurarse que al adaptador voyze no haya ningún cable conectado en ninguno de los puertos, y en caso de haber un router, que el mismo este conectado al MODEM correctamente.

4. Conectar un cable RJ-45 desde la salida del MODEM o router al puerto WAN del Ata (con ambos equipos apagados).

5. Encender el MODEM, y esperar que estabilice, y en caso de que haya un router encenderlo luego y esperar que estabilice también.

6. Luego de que todas las luces del modem o router esten encendidas, encender el Ata, y chequear que en la parte de atrás, arriba del puerto WAN se encienda una luz verde fija y una amarilla intermitente.

7. En la parte de arriba se debe encender una luz roja intermitente la cual al transcurrir 10 seg. se debería apagar por completo (tiempo puede variar pero nunca debe tardar mas de 30 segundos en apagar)

8. Luego de que la luz roja este apagada por completo se debe conectar el teléfono al puerto Phone del Ata, y verificar si tiene tono.

9. Hacer llamadas de prueba

10. Conectar el cable del puerto Lan a la PC, y verificar que el Internet este trabajando correctamente en el computador.  

11. Si el cliente desea instalar otra línea telefónica de otra compañía al mismo teléfono que esta conectado al ATA, lo debe conectar en el puerto LINE, y cuando desee llamar por esa línea debe de marcar * 00 desde el teléfono.
Cuando la conexión de Internet del cliente es IP Estática conectar el teléfono al ATA y conectarlo a la corriente para cambiar los siguientes valores:

1. Presionar *** ( 3 veces estrella)  en el teléfono y escuchar a la contestadota decir “ Enter a menú Option” .  Tener en cuenta que para navegar por las diferentes opciones del menú se puede marcar la tecla # y el numero de la opción, o marcar de nuevo ***.

2. Marcar 01 y se escuchara Dynamic IP Mode, para cambiarlo a estático presionar la tecla 9 y ahora se debe escuchar Static IP Mode. 

3. Para la dirección IP ir a la opción 02 “IP Address”  e ingresar los valores de la conexión del cliente.

4. Para de Mascara de SubRed ir a la opción 03 “Subnet Mask”  e ingresar los nuevos valores.

5. Para la Puerta de Enlace ir a la opción 04 “Gateway” e ingresar los nuevos valores.

6. Para el Servidor DNS ir a la opción 05 “DNS Server” e ingresar los nuevos valores.

7. Ir a la opción 06 “TFTP Server” e ingresar 12 veces el numero cero.

8. Colgar el teléfono

9. Y desconectar el ATA de la corriente.

10.  Proceder a conectar el adaptador según los pasos anteriores (tener en cuenta que si se va a conectar un computador directamente al puerto LAN del ATA cuando esta Estático se debe cambiar la configuración de conexión del Computador a Dinámico).
B. SI SU CONEXIÓN DE INTERNET TIENE NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASEÑA

1. Conectar un cable RJ-45 desde el puerto LAN del Voyze hasta la computadora (en este momento la computadora se debe de quedar sin Internet).

2. Encender el adaptador Voyze y esperar que la computadora lo reconozca (alrededor de 30 segundos)
3. Intentar abrir una pagina de Internet (no importa que no tenga Internet) y luego en la barra de Address va a colocar 192.168.2.1 y dar Enter.

4. Debe salir una Pantalla solicitando un Password, colocar 123 y hacer Login
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5. Colocar donde dice PPPoE Account ID  el nombre de usuario de su conexión.
6. Colocar en PPPoE Password  la contraseña de su conexión
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7. Ir al final de la pagina y presionar UPDATE

8. Quitarle la corriente al Voyze, conectarlo a Internet a través del puerto WAN, y encenderlo de nuevo.

9. Esperar que la luz roja se apague para conectarle el tlf, y hacer pruebas de llamadas.

10.  Luego de que el adaptador este funcionando bien, levantar el telefono, marcar 3 veces *** esperar que diga Enter a Menú Option y marcar 06, la contestadora empezara a decir TFTP Server, mientras dice esto, marcar doce veces el numero cero, y esperar que los repita, luego de esto colgar el tlf.

11. Hacer de nuevo llamadas de prueba.

C. CONEXIÓN DEL ATA VIA WIRELESS
Los requerimientos para esta conexión son los siguientes:

· El equipo que compartirá la conexión debe tener dos tarjetas de RED (uno para la conexión wireless y otra con puerto para cable RJ45)
· Debe poseer un cable Crossover
· Al comenzar tener el ATA apagado y sin ningún cable conectado

1. Determinar cual es la conexión a Internet activa y su nombre, abrir Wireless NETWORK CONNECTION STATUS.

[image: image7.jpg]



2. Ir a PROPIEDADES, y luego a la ficha ADVANCED

[image: image8.jpg]i” Wireless Network Connection 2 Status

General wl
Connection
Status: Connected
Network: Voyze
Duration: 05:34:27
Speed: 54.0 Mbps
Signal Strength: anlll
Activity
Sent — ~——  Received
T @
Packets: 3’770 | 44730 |
[ Propetties ][ Disable ] [ View Wireless Networks |




     [image: image9.jpg]-L- Wireless Network Connection 2 Properties

General | Wireless Networks | Advanced |

Connect using:

: kA _

[ 89 Brosdeom 802.11b/g WLAN ‘ (|
This connection uses the following items:

ISR Cierit for Microsoft Networks A

4 gServiceMveﬂshg Protocol )
File and Printer Sharing for Microsoft Networks

;‘ QoS Packet Scheduler ™
[ nstal. ][ Uninstal ] [ Propeties |
Description

Allows your computer to access resources on a Microsoft
network.

[¥] Show icon in notfication area when connected
[] Notify me when this connection has limited or no connectivity




     [image: image10.jpg].- Wireless Network Connection 2 Properties EE

| General | Wireless Networks | Advanced |

Windows Firewall

Protect my computer and network by limiting Settings
or preventing access to this computer from _
the Intemet

Intemet Connection Sharing

[[] Allow other network users to connect through this

computer's Intemet connection
v| Allow other network users to control or disable the
ared Intemet connection
Leam more about Intemet Connection Settings
Sharing.

If youTre not sure how to set these properties, use

the Network Setup Wizard nstead.





3. Ir a Windows Firewall SETTINGS y luego a la ficha de ADVANCED
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4. Seleccionar la conexión wireless e ir a SETTINGS, luego de estar en Advanced Settings ir a ADD
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5. En la pantalla de Service Settings cambiar Description a Handytone 486, el Nombre a Localhost, External Port 3368, Internal Port 3368 (deben ser iguales) y seleccionar la opción TCP, cerrar la pantalla con la opción OK.

6. Verificar que el nuevo puerto este señalado y darle OK e ir a EXCEPTIONS para entrar en ADD PORT
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7. En Name y Port Number se debe escribir el nombre y numero de puerto creado con anterioridad y dar OK

8. Por ultimo en Wireless Network Connection Properties en la ficha de ADVANCED seleccionar la opción de Allow other network users to connect through this computer’s Internet connection y darle OK.

9. Reiniciar el Computador

10. Conectar el cable CROSOVER en la tarjeta ETHERNET del computador y el otro extremo al Puerto WAN del ATA

11. Encender el ATA y hacer pruebas con el teléfono.
